
臺北市建安國小情緒障礙兒童師生衝突事件處理流程 

一、 依據臺北市各級學校校園事件處理要點、校園危機事件處理 SOP 作業流程擬定。 

二、 【處理流程圖】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
說明 

1.除非事件有機會教育的必要性，否則尊重其他學生的受教權，繼續上課，是重要的。 

2.若是師生衝突，教師應放下身段，對自己疏忽的部份致歉，以打開學生心結，並作良好示範。 

3.教師常因認為事小而忽略將事件作成紀錄並通知家長，往往成日後被家長否認孩子有行為問題及指責教師未盡通知之責的理由，故教師宜注意此程

序並培養學生面對錯誤之勇氣。 

發生衝突 

上課時 下課時 

肢體衝突 口頭衝突 肢體衝突 口頭衝突 

1. 教師先保障
學生和自己的
安全 
2. 請其他學生
去請其他老師
幫忙 
3. 先將當事人
隔離後繼續上
課 

1. 老師先控
制自己情緒
繼續上課 
2. 平撫學生
情緒，要求
下課再談(說
明 1) 

1. 突處理步驟
1.2 
2. 若教師自己
是衝突對象，
應儘速離開現
場，待雙方冷
卻再處理 
3. 同上課時肢
體衝 

1. 教師先控制自己
情緒，並接納學生
情緒 
2. 了解或反思衝突
原因 
3. 教育雙方對自己
的過錯部分檢討並
致歉(說明 2) 
4. 做成紀錄，通知
家長(說明 3) 
5. 對班級其他同學
做後續檢及輔導 

情況無法控制 

輔導室(輔導老

師或資源老

師)、學務處一

同前往現場支援 

學務處進行正向管教，

評估是否進行校安通報

通知家長到校處理(告知

家長事情經過、學校處

理情形、對老師的致意

與應負起家庭管教部分) 

輔導室協助任課

老師情緒安撫及

就醫，視需要安

排課務代理。 

後續追蹤輔導: 

1.召開個案會議(任課

老師) 

2.視個案狀況引入外

部資源召開親師溝通

會議(專家諮詢、特教

資源、輔導資源)，重

塑親師生關係。 


